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Der Verein Rege Teilnahme an der Mitgliederversammlung 2013

06.02.2013 | von: Christoph Fischer

Vereinsstrukturen

8 An der diesjshrigen Mitgliederversammlung des AGU e. V. am 05. Februar
nahmen so viele Vertreter wie nie zuvor teil und unterstrichen damit den
stetigen Wachstum des AGU-Vereines. [mehr]

Ziele

Die Mitglieder

Interner Bereich Zuwachs zum Jahresende
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S;‘jur:‘!;l:“kar:::n Unfallkasse & AGU e.V. auf Stadte-und Gemeindekonaress:
Ansprechpartner:
Geschéftsfihrerin des Vereins: Geschéftsstelle und Mitgliederbetreuung:
Diana Riedel Christofer Kdnig
Warburger Str. 100 KiebitzstralRe 16
33098 Paderborn 48485 Neuenkirchen
Fon 05251 604301 Fon 05973 902030
Fax 05251 604200 Fax 05973 902031
E-Mail riedel@zv.upb.de E-Mail koenig@agu-management.de
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1. Hintergrund

Im April 2005 hat die Unfallkasse NRW ein Projekt zur Einfiihrung eines fir alle Hochschultypen
Ubertragbaren Arbeits- und Gesundheitsschutz-Managementsystems initiiert.

Ausgehend von den Managementsystemen der Fachhochschule Minster und der Hochschule Nie-
derrhein wurde in Kooperation mit der Universitat Bielefeld unter der Koordinierung der Innovakom
GmbH an einem hochschuliibergreifenden Arbeits- und Gesundheitsschutz-Managementsystem fir
Hochschulen in Nordrhein-Westfalen (AGM-NRW) gearbeitet. Dabei wurde ein zentrales System
erarbeitet, das jede Hochschule/Uniklinik um ihre Spezifika erweitern kann. Die Fertigstellung des
Systems erfolgte im April 2007.

Seit dieser Zeit wurde das AGM-NRW weiterentwickelt und um Umweltaspekte erweitert. Ebenso
kamen weitere Hochschulen aus anderen Bundeslandern hinzu. Aus dem AGM-NRW wurde ein
Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz-Managementsystem (AGU-Managementsystem). Das
System tréagt sich inzwischen selber durch die Beitrage seiner uber 50 Mitglieder (Stand Anfang
2013). Als Trager des AGU wurde im Mai 2009 von den beteiligten Hochschulen der ,Verein zur
Pflege und Weiterentwicklung des Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzes e. V.“ gegriindet.

Alle wesentlichen Informationen zum Aufbau und zu den technischen Voraussetzungen sowie alle
notwendigen Schritte zur Implementierung des AGU-Managementsystem in Hochschulen und Uni-
versitatskliniken sind nachfolgend zusammengestellt.

2. AGU-Managementsystem: Das Managementsystem fiir Arbeits-, Ge-
sundheits- und Umweltschutz-Managementsystem fiir 6ffentliche Ein-
richtungen

2.1 Akteure und Begriffe

Im nachfolgenden werden die Akteure und die im AGU-Managementsystem verwendeten Begriffe
definiert:

Nutzer: Die Hochschulen / Universitatskliniken, Kommunen oder sonstige 6ffentliche Nutzer die am
AGU-Managementsystem teilnehmen und ein solches in ihren Organisationen implementieren.

AGU-Bevollméchtigter: Er ist die Ansprechperson fir das AGU-Managementsystem beim jeweiligen
Nutzer. Im Regelfall wird das die Fachkraft fur Arbeitssicherheit sein. Sollte keine interne Fachkraft
fur Arbeitssicherheit zur Verflgung stehen, kann ersatzweise eine andere, fachlich geeignete Per-
son, fur diese Aufgabe bestimmt werden. Der AGU-Bevollméachtigte ist zudem von der Organisati-
onsleitung seiner Einrichtung bevollmé&chtigt worden die Interessen der Hochschule gegentiber dem
AGU-Verein zu vertreten, z.B. bei der Jahresmitgliederversammlung. Der AGU-Bevollméchtigte soll-
te einen Stellvertreter haben.

AGU-Administratoren: Die Aufgaben der AGU-Administratoren werden zur Zeit durch Herrn Konig
und Herrn Fischer wahrgenommen. Sie sind Ansprechpartner fir die Auslieferung und Anpassung
des AGU-Managementsystems. Zudem sammeln sie Vorschlage fiir inhaltliche Anderungswiinsche
aus dem Zentralsystem und geben diese an die entsprechende Arbeitsgruppe bzw. dem Beirat des
Vereins weiter.
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2.2 Grundlagen

Bei der Erarbeitung des Ubertragbaren AGU-Systems wurde bewusst keine standardisierte Lo-
sung entwickelt, die ohne Modifikationen Gbernommen werden kann. Ziel war vielmehr, ein System
zu entwickeln, in dem fur alle Nutzer allgemein gultige Aspekte (Gesetzesanforderungen, Hoch-
schulprozesse, allgemeine Vorlagen usw.) auf einem zentralen System liegen und die jeweils nut-
zerspezifischen Gegebenheiten von jedem Nutzer zusatzlich selbst erarbeitet und leicht einge-
pflegt werden.

Durch das zentral gepflegte System wird jedem Nutzer ein enormer Zeit- und Kostenaufwand er-
spart. Zugleich sind die Nutzer in der Lage, ihre spezifische Situation abzubilden und sich so auch
gedanklich intensiv mit dem Managementsystem auseinander zu setzen. Nur so kann ein AGU-Sys-
tem auf Dauer die Nutzerorganisation durchdringen und hohe Akzeptanz finden.

Das AGU-Managementsystem liegt auf einem separaten eigenstandigen Server der durch den Ver-
ein betrieben wird. Es werden somit keine direkten Ressourcen des Nutzers bendtigt. Es muss le-
diglich eine Absprache tber die Schnittstellen erfolgen.

2.3 Aufbau

Anders als bei den in der Hochschullandschaft weit verbreiteten Informationssystemen oder frihen
Managementsystemen, bei denen relevante Rechtsvorschriften fiir den Hochschulalltag aufbereitet
und als Information zur Verfigung gestellt werden, setzt das AGU-Managementsystem darauf, die
Nutzerorganisation (z.B. Eine Hochschule) aus Sicht der Arbeitssicherheit, des Gesundheits-
schutzes sowie des Umweltschutzes abzubilden.

In einer Aufbauorganisation sind Zustandigkeiten, Rechte und Pflichten aller Nutzerangehori-
gen verbindlich festgelegt. Die Ablauforganisation ist aufgeteilt in die Kernprozesse, Fiihrungs-
prozesse (in einer Hochschule sind das Forschung und Lehre) und unterstiitzende Prozesse wie
beispielsweise Blro-, Labor- und Werkstatttatigkeiten. Die Prozessablaufe sind unter Arbeitssi-
cherheits-, Gesundheits- und Umweltschutzaspekte beschrieben und verbindlich einzuhaltende Kri-
terien festgelegt.

Um die Anweisungen und Regelungen den Nutzerangehorigen zielgerichtet zur Verfiigung zu stel-
len, ist ein ,,Zugangsfilter* Bestandteil des Systems. So bekommen Angehdérige in einer Hochschu-
le mi geisteswissenschaftlicher Fachrichtungen direkten Zugang zu den sie betreffenden Regelun-
gen. Anweisungen zu Labor- oder Werkstatttatigkeiten sind hingegen beispielsweise den Natur- und
Ingenieurwissenschaften vorbehalten. So wird einer ,Uberfrachtung” entgegengewirkt.

Durch den Prozessorientierten Ansatz sind Schnittstellen zu weiteren Aspekten vorhanden. Ins-
besondere ein Qualititsmanagement ist integrierbar.
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Bild 1: Darstellung der Prozessorientierung in den Natur- und Ingenieurwissenschaften der
Beispielhochschule
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Der Nutzer hat auf alle eingepflegten Informationen Einfluss. Sollen Informationen im Zentral-
system gedndert werden, so kann der jeweilige Nutzer hierzu einen Vorschlag machen und ggf.
eine Diskussion (z.B. iiber das Forum) anregen, die von dem AGU-Administrator moderiert wird. An-
derungen am zentralen System werden dann Uber eine Mehrheitsentscheidung der Nutzer be-
schlossen.

Um die Ubertragbarkeit des Systems und damit die spezifischen Anpassungsmaglichkeiten der Nut-
zer zu gewahrleisten, kann daruber hinaus das Zentralsystem durch den Nutzer frei um spezifi-
sche Inhalte erweitert werden. Dazu zéhlen neben nutzerspezifischen Regelungen insbesondere
Checklisten, Formulare, Datenbanken usw.

Das AGU-Managementsystem gibt fur den spezifischen Teil des Systems Beispiele (siehe z. B. un-
ter: www.agu-hochschulen.de = interner Bereich = Beispielhochschule) vor. Diese Beispiele kon-
nen vom Nutzer uneingeschrankt tibernommen oder zunachst an die eigenen Gegebenheiten ange-
passt werden. Sie kdnnen natirlich auch durch eigene Dokumente ausgetauscht werden. Das AGU-
Managementsystem kann vom Nutzer jederzeit durch weitere Inhaltsseiten erweitert und ausge-
baut werden.

2.4 Datenschutz/Sicherheit

Da zum Teil personenbezogene Daten in dem System veroffentlicht werden sollen/kdnnen, muss
der AGU-Bevollmachtigte zusammen mit dem Datenschutzbeauftragten und ggf. mit den Personal-
raten beim Nutzer abklaren, welche Daten im AGU-Managementsystem der jeweiligen Offentlichkeit
zur Verfigung gestellt werden durfen.

Das AGU-System stellt Uber Datenbanken Méglichkeiten zur Verfiigung, personenbezogene Daten
innerhalb der Nutzerorganisation zu veréffentlichen. So z.B. Personennamen, E-Mailadressen, Tele-
fonnummern und Standortadressen bestimmter Funktionstrager (Ersthelfer, Brandschutzhelfer etc.)
und Ansprechpartner.

Darlber hinaus kénnen Daten zur Verwaltung der fir den Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz
wichtigen Funktionstrager gespeichert werden, um diese zu verwalten (Wer hat wann welche Fort-
bildung gemacht und wére wieder an der Reihe?) Diese Daten stehen in einem zusatzlich gesicher-
ten Bereich zur Verfliigung, der nur fur den jeweiligen AGU-Bevoliméchtigten oder einen anderen
streng begrenzten Personenkreis zuganglich ist. Diese Daten bleiben intern und sind nicht fur die
Hochschuloffentlichkeit bestimmt. Diese gespeicherten Daten dienen alleine der Arbeitsunterstit-
zung des AGU-Bevollméchtigten.

Dieses Angebot muss nicht in vollem Umfang genutzt werden und kann von dem jeweiligen Nutzer
nach individuellem Mal3e angepasst werden.

Der Betreiber des Systems verpflichten sich, sdmtliche Daten vertraulich, zu behandeln. Gegentber
unbefugten Dritten werden die Daten nach dem Stand der Technik vor Einsichtnahme geschiitzt.
Dazu sind folgende Mafinahmen ergriffen worden:

1. Das Betriebssystem wird automatisch mit aktuellen Sicherheits-Updates aktualisiert. Ebenso
werden fur das Contentmanagementsystem Typo3 Sicherheitspatches und Aktualisierungen
— sofern technisch und organisatorisch mdglich — umgehend installiert.

Der Server wird durch eine Firewall gesichert.

Unsichere Protokolle fur den Zugang wurden abgeschaltet bzw. wurden nicht installiert.

Der Zugriff auf die Shell des Servers erfolgt Gber SSH (Secure Shell) und SCP (Secure
Copy). Das unsichere FTP-Protokoll ist nicht installiert. Der Zugriff erfolgt zudem ausschliel3-

5
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lich Uber einen 2048 Bit-Schllssel des SSH-2 RSA Verschliisselungsalgorithmus. Der Nut-
zerkreis fur den Zugriff auf die Shell ist auf die beiden Administratoren beschrankt.

5. Es werden téaglich Backups von allen Daten erstellt. Die Backupdaten werden dann per
PGP-Schlissel verschlisselt und erst dann auf den FTP-Server des Providers ausgelagert.

6. Der Webserver ist sicher konfiguriert und kann auf Wunsch auch tber SSL (Secure Sockets
Layer) betrieben werden.

7. Die Nutzer kdnnen ausschlief3lich Uber das HTTP-Protokoll Inhalte und Daten mit Hilfe des
Contentmanagementsystems Typo3 einstellen und bekommen einen personalisierten Pass-
wortzugriff auf die Bearbeitungsebene (Backend).

8. Das System steht nur der Hochschuléffentlichkeit zur Verfligung, daher ist der Zugriff Gber
einen begrenzten IP-Adressenbereichen mdglich (siehe auch Kapitel 3.2.2).

3. Teilnahme am AGU-Managementsystem

3.1 Technische Voraussetzungen

Das AGU-Managementsystem kann man uUber jeden internetfahigen Computer mit Hilfe eines Brow-
sers aufrufen. Da es nicht auf alle Browsertypen und Versionen fehlerfrei 1auft und es unmaglich ist
alle fehlerfrei zu unterstitzen, wurde das System auf folgenden 3 Browser getestet: Internet Explo-
rer (ab Version 7) und Mozilla Firefox (ab Version 3.0) sowie Mozilla Seamonkey (alle Versionen).
Altere Browser oder einige exotische Browser konnen leichte Fehler in der Darstellung aufweisen.
Sollten noch &ltere Browser im Gebrauch sein, sollte es im Interesse eines jeden Nutzers liegen,
diese auf den neusten Stand zu bringen, da ein veralteter Browser immer ein Sicherheitsrisiko dar-
stellt.

Das AGU-Managementssystem basiert auf dem Contentmanagementsystem (CMS) Typo3, welches
sich im 6ffentlichen Bereich grof3er Beliebtheit erfreut.

Typo3 ist ein sehr leistungsfahiges ,,Open Source” CMS, d. h. es steht allen Nutzern kostenfrei zur
Verfliigung. Die Starke von Typo3 liegt in der weltweiten sehr aktiven Community, die Supportforen
unterhalten und aktiv Erweiterungen fiir das CMS erstellen und zur Verfiigung stellen.

Ein Contentmanagementsystem soll dem ,normalen* Benutzer ermdglichen, Inhalte im Internet zu
veroffentlichen ohne technische Kenntnisse tiber das WWW zu haben. Wer den Umgang mit einem
Textverarbeitungsprogramm sowie mit dem Explorer beherrscht, wird sehr schnell mit Typo3 zu-
rechtkommen. Weiter ist es mdglich, hierzu von den AGU-Administratoren spezielle Workshops an-
zufordern.

Das System lauft auf einem separaten Server, so dass der Nutzer nur einen Verweis (Link) zum
AGU-System setzen muss. Das System verweist den Nutzer aber auch wieder zuriick auf die Ho-
mepage der Nutzer. Durch das Corporate-Design das fiir jeden Nutzer individuell nachgebildet wird,
soll der Nutzer mdglichst keinen Unterschied bemerken.

Jeder AGU-Bevollmachtigte bekommt fir seinen speziellen Teil die vollen Zugriffsméglichkeiten, um
Daten &ndern oder ergénzen zu kénnen. Er kann die Inhalte selber bearbeiten und/oder dieses
Recht an andere Personen weitergeben.
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Bild2: Die Arbeitsoberflache, das so genannte Backend fir Redakteure (z. B. der AGU-Manage-
mentbeauftragte). Hier werden die Inhalte geandert und neue Inhalte eingeflgt.

Da das AGU System personenbezogene Daten enthalt ist dies nur der Nutzeré6ffentlichkeit zugang-
lich zu machen (siehe Kapitel 3.22).

3.2 Was bei dem Nutzer noch vorhanden sein sollte (Infrastruktur)

Viele Rechtsquellen die vom System genutzt werden verweisen auf www.umwelt-online.de. Die Er-
fahrung mit dem Hochschulsystem hat gezeigt, dass z.B. bereits 90 % aller Hochschulen tber einen
Zugang zu www.umwelt-online.de verfiigen. Bundesgesetze sind zudem immer auch Uber www.ge-
setze-im-internet.de verlinkt. Dieses Portal ist ein kostenloses Angebot des Bundesministeriums der
Justiz. Ebenso werden die Rechtsquellen der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung
(http://regelwerk.unfallkassen.de) genutzt, da die Links relativ stabil sind.

Bei Landesgesetzen und einigen Genossenschaftlichen Vorschriften sieht die Situation anders aus.
Da es dort keine umfangreiche freie und vor allem bestandige Verlinkung zu den jeweiligen Rechts-
guellen gibt, wurde beschlossen dafir www.umwelt-online.de zu nutzen, da dort nahezu alles vor-
handen ist, was man flr ein Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzmanagementsystem benétigt.
Von Vorteil ist daher eine Campus-Lizenz von Umwelt-Online.de. Der AGU e.V. konnte fiir seine
Neunutzer von www.umwelt-online.de einen Rabat von 10% aushandeln. Sie haben daher die Mdg-
lichkeit diesen Dienst tber den AGU e.V. gleich mit zu bestellen, sofern Sie ihn noch nicht abonniert
haben. Die Bestellung erledigen Sie mit dem Mitgliedsantrag fur ordentliche Mitglieder, den Sie auf
der Portalseite: http://www.agu-management.de finden.
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Die Ablaufschemen die im System vor allem bei den Prozessen (Ablauforganisation) hinterlegt
sind, werden als Grafiken dort hinterlegt. Um diese Grafiken bearbeiten zu kénnen, wird das Pro-
gramm Microsoft Visio Standard ab der Version 2003 benétigt. Fragen Sie bei ihrer IT-Abteilung
nach, ob sie eine solche Lizenz bereits besitzen. Die meisten Hochschulen bzw. Bundeslander ha-
ben Bezugsvertrage mit Microsoft Uber Campus-Lizenzen abgeschlossen und kénnen Microsoft
Produkte giinstiger beziehen.

3.3 Vorgehen bei der Implementierung

Zunachst muss die jeweilige Nutzer sich fiir eine Teilnahme an dem System entscheiden und
die Einfuhrung eines AGU- Systems beschlieRen. Der Nutzer wird Mitglied im ,,Verein zur Pflege
und Weiterentwicklung des Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzes e. V.“ Mit dem Ver-
einsbeitritt hat das Vereinsmitglied ein Nutzungsrecht fur das AGU-Managementsystem.

Es ist in Ausnahmefallen auch méglich das System ohne Vereinsmitgliedschaft zu nutzen. Dazu
mehr unter Kapitel 4.3.

Ist der Nutzer Vereinsmitglied bzw. hat einen Nutzervertrag sollte der AGU-Bevollméachtigte des Nut-
zers Kontakt mit dem zustandigen AGU-Administrator aufnehmen um die weiteren Schritte abzu-
stimmen.

3.3.1 Anpassung von AGU-Managementsystem an die Wiinsche der Nutzer

Layout:

Das AGU-Managementsystem soll sich in die bestehenden Strukturen des jeweiligen Nutzers
bestmdglich anpassen. Hierflr wird das Internetdesign des Nutzers von dem AGU-Administrator in
das AGU-System eingebunden, so dass der Nutzer ausschlie3lich mit der ihm bekannten Darstel-
lung seiner Einrichtung arbeitet (Corporate-Design). Es wird lediglich das AGU-Logo auf die Seite
integriert:
SR = e
AGLUIM ey Arbeits-, Gesundhaits-
und Urrereltschutz-
k" managements eV

Der AGU-Bevoliméachtigte stellt einen Kontakt zwischen dem AGU-Administrator und den beim Nut-
zer verantwortlichen Personen her (z.B. Webmaster). Die technischen Einzelheiten werden dann di-
rekt zwischen den Fachleuten geklart.

Anmerkung: Es sei darauf hingewiesen, dass eine hundertprozentige Ubereinstimmung der nutze-
reigenen AGU Seiten mit dem entsprechenden Design nicht immer technisch mdglich ist und das
eine gewisse Kompromissbereitschaft seitens der Nutzer erforderlich ist.

Inhalt:

In Absprache mit dem AGU-Bevollméchtigten passt der AGU-Administrator dabei folgende Bereiche
an:

Die Grafik der Aufbauorganisation: Der AGU-Bevollmé&chtigte teilt dem AGU-Adminiatrorr die An-
derungswiinsche in Anlehnung an die vorhandene Grafik der Beispielhochschule mit.
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Bild 3: Die Aufbauorganisation wird von dem AGU-Administrator an die individuellen Gegebenhei-
ten der Nutzer angepasst
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Die Eingangsseiten der Ablauforganisation: Der AGU-Administrator klart mit dem AGU-Bevoll-
machtigten des Nutzers welche Bereiche fiir den Nutzer zutreffend sind und passt die Seite der Ab-
lauforganisation entsprechend an. Ebenso wird die erste Unterseite mit den Kernprozessen und un-
terstitzenden Prozessen fur den Nutzer angepasst. Hierbei ist es wichtig, welche Infrastuktur und
welche Einrichtungen beim Nutzer vorhanden sind.
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Dienstleistung und Yerwaltung inkl. technisch ausgerichteter Bereiche

Abldufe in Dienstleistung und Yerwaltung z.B. die Hochschulverwaltung, zentrale
wervielfaltigung, Bibliotheken, zentrale Werkstatten, technischer Betriebsdienst ...

Geistes- und Gesellschaftswissenschaften

Ablaufe in den Geistes- und Gesellschaftswissenschaften; z. B, Betriebs- und Yolkswirtschaft,
Geschichte, Linguistik, Philosophie, Psychologie, Rechtswissenschaften, Soziologie, Theologie,
Religionswissenschaften...

Glossar
Gesundheits-, Medizin- und Sportwissenschaften
Ablaufe in den Gesundheits-,Medizin- und Spartwissenschaften; z. B. Ernahrung, Medizin,
Medizintechnik, Pflege- und Gesundheitswissenschaften, Pharmazie, Tiermedizin, Zahnmedizin,
Sport. .,
Kunstwissenschaften
ablaufe in den Kunstwissenschaften; z. B. Musikwissenschaft, Design, bildende Klnste,
Theaterwissenschaften, ...
MNatur- und Ingenieurwissenschaften
ablaufe in den Matur- und Ingenieurwissenschaften; z.B. Biologie, Chemie, Matur, Physik,
Urrewelt, Mathematik, Agrar- und Forstwissenschaften, Bauingenieurwesen,
Chemieingenieurwesen, Elektrotechnik, Informatik, Maschinenbau, ...
< | i
| Fertig

(& ,

Bild 4: Auch die die Ablauforganisation wird nach den spezifischen Wiinschen der Nutzer ange-

passt
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3.3.2 Zugang zum AGU-System

Da sich im AGU-Management personenbezogene Daten der Nutzer befinden, haben nur die vom
Nutzer autorisierten Personen Zugriff.

Als Authentifizierungssysteme sind bisher nur zwei Verfahren vorgesehen:

IP-Authentifizierung

Das System wird auf den Zugriff bestimmter Netzwerkbereiche beschrankt. Das Verfahren ist ein-
fach und fur jeden Nutzer moglich der Gber ein eigenes IP-Subnetz verfugt.

Der Nachteil besteht darin, dass von jedem Computer des Nutzers uneingeschrankt auf das System
zugegriffen werden kann.

Ein Zugriff auRerhalb des Netzes des Nutzers ist nur dann mdglich, z.B. Uber ein virtuelles LAN,
wenn dieser Service beim Nutzer selber verflgbar ist. Die AGU-Administratoren haben darauf kei-
nen Einfluf3.

Passwort-Authentifizierung

Das System wird mit einer Zugangskennung versehen. Der Nutzer verbreitet diese Nutzerkennung
(Name und Passwort) innerhalb seiner Angehdrigen.

Nachteil: Die Nutzergemeinde muss sich das Zugangspasswort merken. Eine Kontrolle ob das
Passwort nach au3en gelangt ist so gut wie nicht méglich.

IP/IPasswort-Authentifizierung

Es kann immer neben der IP basierten Authentifizierungmethode auch der Passwortschutz zusétz-
lich erfolgen. Umgekehrt ist das nicht immer maglich.

3.3.3 Implementierung beim Nutzer

Das AGU kann von den Nutzern als reines Informationssystem genutzt werden, das Anforderun-
gen an die Arbeitssicherheit, den Gesundheits- und Umweltschutz aufbereitet und aktuell zur Verfi-
gung stellt. Allerdings wird mit dieser Entscheidung sehr viel Potenzial verschenkt, denn das
AGU-Managementsystem ist die ideale Grundlage, um ein vollstandiges Managementsystem zu
implementieren.

Ein funktionierendes Managementsystem setzt einen intensiven und koordinierten Implementie-
rungsprozess voraus. Nur wenn es gelingt das AGU-Managementsystem optimal an die eigenen
Bedurfnisse anzupassen und die Beschaftigten vom Nutzen des Systems zu lUberzeugen, wird das
System spater akzeptiert und gelebt. Arbeitsschutz ist nicht mehr nur noch Sache der Fachkrafte,
sondern wird Bestandteil der alltdglichen Routine.

Bei der Einfiihrung eines AGU-Systems sollte zuerst ein Projektteam gegriindet werden. Die Mit-
glieder, die sich aus allen Bereichen des Nutzers rekrutieren sollten, begleiten und unterstitzen den
Prozess der AGU-Einfiihrung und wirken in ihren Bereichen als Multiplikatoren. Im Anschluss dar-
an sollte der Implementierungsprozess in einem Projektplan detailliert festgelegt werden. Wesentli-
che Phasen dabei sind:
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e Auftakt mit Mitarbeiterinformation

e Formulierung einer Sicherheitsphilosophie

¢ Bestandsanalyse

e Erarbeitung von Zielen und MaRnahmen

e Anpassung des AGU an die eigenen Bedirfnisse; Einbindung eigener Dokumente
e ggf. Vorbereitung und Durchfiihrung einer Systemkontrolle

Eine Koordinierung und Moderation von auf3en kann dabei recht hilfreich und effektiv sein.

3.3.4 Schulungsmoéglichkeiten, Beratungen

Es werden in unregelmafigen Abstanden, nach Bedarf, Workshops und Schulungen fiir den Um-
gang mit dem System von den AGU-Administratoren flr neue und spatere Nutzer angeboten. Eben-
falls kann die zentrale Stelle fur technische Beratungen und Tipps in Anspruch genommen werden.

Die fur die Nutzer zustdndigen Unfallkassen der jeweiligen Bundeslander unterstiitzen die Imple-
mentierung des AGU-Managementsystems . Neben der Beratung vor Ort stehen auch Kontingente
fur die Durchfiihrung von Schulungen von Fuhrungskréaften sowie aus den Verwaltungen zur Verfl-
gung. Sofern nach erfolgreicher Implementierung von AGU eine Uberpriifung des Systems ge-
winscht wird, kann eine Behdrdliche Systemkontrolle auf Grundlage des LaSi-Leitfadens ,,Grund-
satze der Behordlichen Systemkontrolle LV 33 — Handlungsanleitung” mit den Landesunfallkassen
vereinbart werden.

3.4 Pflege und Weiterentwicklung

Das AGU-Managementsystem ist ein dynamisches System, das sich standig weiterentwickelt und
sich an dem aktuellen Stand der Technik im Arbeits- und Gesundheitsschutz orientiert. Informatio-
nen, Vorlagen und Hilfsmitteln wie Formulare und Datenbanken werden stéandig an die aktuellen
Gegebenheiten angepasst. Dabei werden alle gesetzlichen Vorgaben von den AGU-Administratoren
fur den zentralen Teil eingepflegt und fur erforderliche Anpassungen im spezifischen System, stellen
die AGU-Administratoren aufbereitete Informationen und Hilfsmittel zur Verfigung. Die  AGU-Admi-
nistratoren fassen dabei die Anderungen und Informationen der Landesunfallkasse, der Arbeits-
schutzverwaltungen und der Arbeitsgemeinschaften der Fachkrafte flr Arbeitsschutz und der Be-
triebsarzte zusammen und erarbeitet daraus Vorschléage fir Inhalte, Formulare und Datenbanken.
Dazu wird es Informationszirkel und Foren geben zu denen jeder Nutzer Zugang hat.
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4. Implementierungsprozess

4.1 Allgemeines

Nachfolgend sind die erforderlichen Schritte zur Implementierung des AGU-Managementsystems
mit zeitlicher Einordnung tabellarisch dargestellit.

Die Arbeiten zur Implementierung sind abhangig von den individuellen Zielen der Nutzer. Wie be-
reits unter 3.2.3 Implementierung beim Nutzer beschrieben, kann das AGU-Managementsystem als
reines Informationssystem oder als vollstandig in die Nutzerablaufe integriertes Managementsystem
genutzt werden.

Allgemeines Informationssystem:

Ist lediglich ein allgemeines Informationssystem gewlinscht sind neben der technischen Im-
plementierung keine weiteren Arbeiten erforderlich. Der Nutzer kann anhand des Beispiel-
nutzers (z. B. Beispielhochschule oder Beispielkommune) die aktuellen Verpflichtungen im
Arbeitsschutz funktions- und prozessorientiert nachvollziehen. Die Implementierung des all-
gemeinen Informationssystems ist der Einstieg ins AGU-Managementsystem und Vorausset-
zung fur den weiteren Ausbau.

Spezifisches Informationssystem:
Das allgemeine Informationssystem wird an die hochschulspezifischen Belange angepasst.

Dazu zéhlen neben der optischen Anpassung an das Corporate Design des Nutzers auch in-
haltliche Anpassungen, z.B. beim Organigramm, bei den spezifischen Zugangen und der
Prozessubersicht, bei den einzelnen Prozessbeschreibungen und Kriterien sowie bei der An-
passung bzw. Einbindung hochschulspezifischer Dokumente und Anweisungen. Die Intensi-
tat und Dauer des Anpassungsprozesses wird vom Nutzer gesteuert.

Zur nachhaltigen Erhéhung der Akzeptanz innerhalb der Organisation des Nutzers empfeh-
len sich begleitende InformationsmalBnahmen sowie die Einbeziehung aller Beschéaftigten-
gruppen in die Erarbeitung. Gegebenenfalls sollte eine externe Koordinierung und Moderati-
on in Anspruch genommen werden.

Managementsystem:

Aufbauend auf dem spezifischen Informationssystem kann das AGU-Managementsystem zu
einem vollstandigen Managementsystem fur die Aspekte Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz ausgebaut werden, mit dem die Leitung ihrer gesetzlich geforderten Organisations-
und Kontrollverantwortung nachkommt.

Wesentliche Voraussetzung hierfir ist, dass alle Regelungen im System als verbindliche An-
weisung umgesetzt werden. Durch die zusétzliche Implementierung von Uberpriifungsme-
chanismen und eines detailliertes Berichtswesens, die Formulierung und konsequente Ver-
folgung von Zielen und Malnahmen sowie die regelmafige Bewertung der Ergebnisse
durch die Leitung werden die Leistungen im Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz konti-
nuierlich gesteigert.
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4.2 Grafische Darstellung des Implementierungsprozesses (siehe unten)

Unten ist der Implementierungsprozess der aufeinander aufbauenden Systeme beispielhaft tabella-
risch dargestellt.

An dem Implementierungsprozess sind insbesondere zwei Personen beteiligt (vgl. 2.1 Akteure und
Begriffe). Der AGU-Bevollméachtigte (B), der die internen Arbeiten und Prozesse innerhalb des Nut-
zerkreises anstof3t und begleitet, sowie der zustandige AGU-Administrator (A) der das AGU-Mana-
gementsystem freischaltet, z. T: anpasst und an die Nutzergemeinschaft Gbergibt.

4.3 Anmeldeverfahren zum AGU-Managementsystem

Der Nutzer wird in der Regel Mitglied im ,Verein zur Pflege und Weiterentwicklung des Arbeits-, Ge-
sundheits- und Umweltschutzes e. V.“ (siehe auf der Homepage: www.agu-hochschulen.de - Do-
kumente -> Mitgliedsantrag fur ordentliche Mitglieder) und bezahlt einen jahrlichen Mitgliedsbeitrag
an den Verein. Die Hohe des Mitgliedbeitrages richtet sich nach der Beitragsordnung. Im Gegenzug
wird dem Nutzer das AGU-Managementsystem zeitnah zur Verfiigung gestellt.

Es ist ebenfalls mdglich das System zu nutzen ohne dem Verein beizutreten. Diese Nutzungsmog-
lichkeit beschrankt sich aber auf Behtérden denen es rechtlich nicht méglich ist ein Vereinsmitglied
zu werden, wie z.B. Landespolizeibehdrde etc. In diesen Fallen wird ein Nutzervertrag geschlossen.
In diesem Fall nehmen Sie Bitte Kontakt mit der Geschaftsstelle (siehe oben) auf.
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Zeit [Wo]

durch die Arbeitsgruppe

durch A

Anstehende Arbeiten Zustandigkeiten
1. 6. 7. 8- 48. 52.
Allgemeines Informationssystem
Kontaktaufnahme ( AGU-Bevollmachtigte (B) des Nutzers  |AGU-Bevollméachtigte, X
mit AGU-Administrator (A)), Beauftragung eines Zugangs IAGU-Administrator
Vermittlung des Kontaktes Webmaster des Nutzers mit |AGU-Bevollmachtigte,
AGU-Administrator (Absprache Verlinkung der Nutzerseiten AGU-Administrator X
mit dem AGU-Managementsystem)
Schulung im Umgang mit dem System IAGU-Bevoliméchtigte,
AGU-Administrator
Setzen der Zugriffsrechte flir die Nutzergemeinschaft in |AGU-Bevollmachtigte,
Absprache mit dem Webmaster des Nutzers Webmaster
Freischaltung des AGU-Managementsystems fir den  |AGU-Bevollméchtigte
Nutzer (Einrichtung der Seiten mit den Beispielinhalten, Set-
zen der Zugriffsrechte)
Spezifisches Informationssystem
Ubergabe von evtl. benétigten Designdaten durch den Web- Webmastgr,_ X
master des Nutzers an den AGU-Administrators IAGU-Administrator
Bildung einer Arbeitsgruppe aus der Nutzergemein- IAGU-Bevoliméachtigte X
schaft (aus Fuihrungskraften unterschiedlicher Bereiche)
Anpassung der Aufbauorganisation und der Ablauforga- AGU-Bevolimachtigte,
nisation (AGU-Bevollmachtigter macht einen Vorschlag tiber AGU-Administrator
die Anderungen des Beispielsystems, AGU-Administrator
flegt die Inhalte ein)
Absprache der Inhalte mit dem Datenschutzbeauftrag- AGU-Bevoliméachtigte,
ten Datenschutzbeauft.
Umsetzung des Corporate Design in Absprache mit demAGU-Administrator, X X
Webmaster des Nutzers Webmaster
An ng und Erweiterun r zifischen Inhalt B, ggf. Unterstiitzun
passung und eiterung der spezifische alte g9 g Fortlaufend
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) o Zeit [Wo]
Anstehende Arbeiten Zustandigkeiten
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8- .. | 44. | 48. | 52.
Managementsystem
Igrarbeitung von Philosophie, Zielen, Prozessen zur AGU-Bevollméchtigte,
Uberpriifung, Bewertung und Kontinuierlichen Verbes- @9f. Unterstiitzung durch X X X X X X
serung, Kommunikationsstrukturen etc. in der Arbeits- ~ [einen Moderator
gruppe
Information der Beschéftigten und Studierenden IAGU-Bevoliméchtigte,
ggf. externe Unterstiit- Fortlaufend
zung
Schulung der Inhalte des Systems IAGU-Bevolimé&chtigte,
ggf. externe Unterstut- X
zung
Verbindliche Inkraftsetzung des Managementsystems  |Leitung X
Interne Uberprifung und Bewertung durch die Leitung {AGU-Bevollméchtigte, X
Leitung
Auf Wunsch: behordliche Systemkontrolle durch die je- [Zusténdige Unfallkasse X
weilige Unfallkasse

Legende:
Personen innerhalb des Betreibers

AGU-Administrator (A): Die Aufgaben des AGU-Administrators werden durch Herrn Konig fir die Hochschulen und Universitatskliniken und durch Herrn Fischer fur die Kommunen,
wahrgenommen.

Moderator (M) bzw. externe Unterstiitzung: Diese Funktion muss durch eine externe Person Firma abgedeckt werden.
Personen innerhalb des Nutzerkreises:

AGU-Bevollméachtigter (B): Er ist die Ansprechperson fir das AGU-Managementsystem beim jeweiligen Nutzer. Im Regelfall wird das die Fachkraft fur Arbeitssicherheit sein. Sollte kei-
ne interne Fachkraft fur Arbeitssicherheit zur Verfigung stehen, kann ersatzweise eine andere, fachlich geeignete Person, fur diese Aufgabe bestimmt werden. Der AGU-Bevollméch-
tigte ist zudem von der Organisationsleitung seiner Einrichtung bevollméchtigt worden die Interessen der Hochschule gegeniliber dem AGU-Verein zu vertreten, z.B. bei der Jahresmit-
gliederversammlung. Der AGU-Bevollméchtigte sollte einen Stellvertreter haben.

Weiter spielen folgende Personengruppen innerhalb der Nutzergemeinschaft eine aktive Rolle: Webmaster, Netzwerkadministrator, Datenschutzbeauftragter und Leitung des Nutzers.
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